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RESUMO

Em atendimento ao consumidor final no canal especializado o
guestionamento sobre a coprofagia (ingestdo de fezes) € comum e recorrente.
Alguns caes podem realizar a coprofagia, em determinado momento da vida, sendo
as causas comportamentais objeto de maiores estudos. No entanto, as causas
nutricionais sdo pouco estudadas, embora sejam de grande importancia. Assim,
objetivou-se comparar duas fontes de proteinas: frango e salméo, sobre a coprofagia
em caes. Para a verificagdo do comportamento de coprofagia em caes de criadores,
atendidos pelo Broker Stampa (Nestle-Purina®), foi aplicado um questionario,
resultando em respotas semelhantes, mesmo tratando-se de cées de diferentes
racas e portes, criados em condi¢cdes similares e com a mesma dieta (fonte proteica
frango). Observou-se que 80% dos criadores apresentam em seus canis o0
comportamento de coprofagia pelos caes. Foram realizadas coletas de fezes de
quatro caes adultos (Sem raca definida, Chihuahua e Pinscher) que consumiam
dieta com carne e derivados de frango como principal fonte proteica e de quatro
cdes (Akita, Beagle, Lhasa apso e Sem raca definida) que consumiam dieta
contendo farinha de salmdo como principal fonte proteica. Houve tendéncia
(P=0,089) para menor coprofagia nos cées alimentados com a dieta contendo
farinha de salméo. Ainda, cées alimentados com farinha de salméo apresentaram
menor (P<0,05) teor de proteina nas fezes (23,4%), em relacdo aos alimentados
com proteina de frango (31,2%). A farinha de salméo resulta em menor teor de
proteina nas fezes dos cées, o que pode contribuir para reducéo da coprofagia. O
estdgio aconteceu na empresa Broker Stampa — Nestlé Purina, distribuidora
autorizada Nestlé e foi realizado no setor Purina com atendimento aos clientes da
empresa e com 0s consumidores dos produtos Nestlé — Purina. As atividades
realizadas foram treinamentos dos produtos com funcionarios de lojas de animais de
companhia, visitas técnicas aos médicos veterinarios, cadastro veterinario,
elaboracdo de relatérios e participacdo de eventos. A realizacdo do estagio foi de
grande importancia para a formacéao profissional e pessoal da académica.

Palavras-chaves: coprofagia, nutricdo, proteina.
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1. INTRODUCAO

O segmento do agronegdécio que desenvolve atividades de criacao, producéo
e comercializacdo de animais de estimacdo e produtos destinados aos mesmos é
atribuido ao setor pet . No Brasil, este setor teve faturamento de 18 bilhdes de reais
no ano de 2015, com crescimento de 7,6% em relacdo ao ano de 2014, trazendo
para o pais a terceira posicdo mundial entre os paises gque mais investem nesse
setor, atrds apenas dos Estados Unidos e da Inglaterra (ABINPET, 2016).
Juntamente com esse crescimento e desenvolvimento, vem a preocupacao dos
proprietarios de cées, que procuram produtos de melhor qualidade para seus pets,
que promovam a salude e o bem-estar. Ainda, é crescente a busca dos proprietarios
por produtos que reduzam o comportamento indesejado da coprofagia (ingestado das
fezes), o qual € comum ocorrer em alguns animais.

A coprofagia pode ter vérias causas, em alguns cdes podem ser fisiologicas,
por ma absorcdo de nutrientes, em outros animais sdo distirbios comportamentais
desencadeado por diversas origens. Na questao nutricional a caréncia por nutrientes
pode levar a ingestdo de fezes, entretanto uma dieta com proteina de maior
digestibilidade poderia reduzir esse comportamento, assim a comparacao entre duas
fontes proteicas, frango e salmédo, pode ser uma alternativa para solucionar esta

questéao.
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2. OBJETIVOS
2.1 Dareviséo
Correlacionar a coprofagia com causas nutricionais em caes, assim como

destacar a importancia do tema recorrente em animais de companhia.

2.2 Da analise laboratorial
Testar se uma dieta com proteina de maior digestibilidade poderia reduzir a

coprofagia, por meio de comparacéo entre duas fontes proteicas, frango e salméao.

2.3 Do estéagio
Complementar a formacdo académica por meio do estagio, executando
atividades que integram o conhecimento adquirido ao longo da graduacdo, com a

pratica profissional.
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3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 Ingestéo de fezes

Alguns cdes podem apresentar, em determinado momento da vida, um
comportamento considerado respulsivo pelos humanos, chamado coprofagia, que
trata-se da ingestdo de fezes. Como causa nutricional um cdo que apresenta
condicbes de ma absorcdo (e.g. insuficiéncia pancreatica exocrina, doenca
intestinal) pode precisar de nutrientes adicionais e busca essa suplementacao
através da coprofagia. Também pode ocorrer a ingestdo de fezes, caso seja
oferecida 0 cdo uma dieta inadequada, buscando, assim, maior ingestdo de
nutrientes. Caes com polifagia (apetite extremo que pode ser causado por doencas)
podem apresentar esse comportamento para tentar saciar seu apetite anormal.
Devemos sempre estar atentos, também, as dietas para perda de peso, pois a fome
pode ocorrer como consequéncia de um exagero na diminuicdo da quantidade de
alimento ingerida por esse cdo (HENZEL, 2016).

A gueixa por parte dos proprietarios de que o animal esta ingerindo fezes é
frequente no dia a dia da clinica médica de pequenos animais. Todavia, tal
comportamento é considerado normal para a maioria dos caes, embora possa
parecer ofensivo por parte dos humanos (AZEVEDO et al., 2007).

Alguns autores sugerem que a razdo para uma nao definicdo da etiologia
deste problema seja a variabilidade das situacées que predispdem um animal a este
comportamento, podendo ser multifatoriais ou mistas. Portanto, deve-se avaliar e
classificar a origem do problema para facilitar o prognéstico e tratamento
(HORWITZ; NEILSON, 2008; GONCALVES, 1997).

Alguns animais tém preferéncia pelo tipo de fezes consumidas, pelo odor,
pelo formato, porém algumas causas que levam a sua ingestdo sao fisiolégicas,
como a ma absorcao, gastrite, doencas intestinais, caréncia enzimatica, outras séo
distarbios comportamentais (TILLEY e SMITH JUNIOR, 2003).

3.2 Coprofagia e comportamento

Filhotes podem se alimentar, durante as primeiras semanas de vida, das fezes de
suas maes, na tentativa de formar uma microbiota propria e suprir deficiéncias de
vitaminas e minerais (LANTZMAN, 2010).

De maneira geral, a maioria dos casos de coprofagia em cades é relatada

aproximadamente entre 6-8 meses de idade. Nestes casos, considera-se tal

1
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comportamento normal, atribuindo-se a busca de nutrientes nas fezes, como fator
principal de tal comportamento nos filhotes. Ainda nesta linha de raciocinio e de
acordo com algumas teorias evolutivas, animais carnivoros, como o cado, tém o
habito de comecar a devorar a presa pelas visceras e essas, por sua vez, tém
presenca de fezes (LANTZMAN, 2004).

Na busca por atengéo o cao pode perceber que a coprofagia (ingestao de fezes)
resulta em atencdo imediata do proprietario e, entdo, passa a utilizar esse
comportamento para obté-la. A atencao oferecida imediatamente apds a ingestéo
das fezes, pode reforcar tal comportamento.

A coprofagia pode ser um mecanismo usado por um Ccao ansioso para
adequar a sua condicdo, principalmente em situacfes de caréncia de estimulos
fisicos e mentais apropriados ao animal. O transtorno compulsivo, apesar de raro,
pode ser manifestado através da coprofagia, por meio de comportamento oral desse
distarbio. Tutores que utilizam técnicas punitivas, como aproximar a face do animal
as fezes, adverténcia verbal, fazem com que o animal associe a puni¢cdo ao ato de
defecar e ndo ao local, assim o cdo ingere suas fezes para escondé-las. Outra
questao comportamental é a preferéncia, alguns caes ingerem fezes porqué gostam
do cheiro, da textura e pode ser um estimulo positivo e recompensador (HENZEL,
2016). Muitos cées tém atracao por esse material que parece ter um carater ludico,
gratificante e de auto recompensa, além de ser saboroso para o animal (PIBOT et
al., 2007).
3.3Fisiologia e coprofagia

A literatura atual relata o aparecimento de algumas doencas que podem induzir o
consumo de fezes por parte do animal. Neste contexto, entram a pancreatite
exdcrina ou sindrome de ma absorcdo, ocorréncia de vermes e deficiéncia de
tiamina (HOFMEISTER et al., 2011).

A falta de enzimas de origem pancreatica ou intestinal, responsaveis pela
digestdo, pode ser um fator responsavel pela coprofagia. Esta deficiéncia pode ser
hereditaria ou surgir decorrente de uma doenca. A causa ainda é pouco esclarecida,
mas pode estar associada a disturbios da nutricdo, infec¢des virais ou parasitarias,
obstrucdo de ductos pancreaticos, refluxo duodenal, traumatismos e reacao
medicamentosa, entre outras (ACKERMAN et al., 2004).

A deficiéncia enzimética favorece a eliminagdo de nutrientes ndo digeridos nas

fezes, devido a alteracdo na digestdo dos mesmos. Assim, essas substancias

1
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eliminadas na matéria fecal, ndo sdo absorvidas pelo organismo, acarretando em
deficiéncia nutricional para o animal, além de proporcionar odor atrativo nas fezes,
estimulando a coprofagia (WILLIAMS, 2004).

Relato de cdo com insuficiéncia pancreatica e coprofagia: um Pastor Aleméo de 3
anos, pesando 22 kg foi encaminhado ao Servico de Clinica Médica do Hospital
Veterinario da UFPR, apresentando vémito, diarréia, perda de peso e coprofagia.
Através da analise dos resultados e o quadro apresentado pelo paciente, concluiu-se
que 0 mesmo apresentava Insuficiéncia Pancreatica Exocrina. E citado na literatura
que cées da raca Pastor Alemao, adultos, sao predispostos a doenca. O protocolo
terapéutico inicial consistiu na administracdo de antibiético para controle da flora
intestinal e uma dieta com alta digestibilidade, baixo teor em gordura e fibras. O
proprietario do animal foi instruido quanto a necessidade de reposicdo de enzimas
pancreaticas. Adotou-se entdo a utilizacdo de pancreas bovino fresco adicionado a
dieta (100g/20kg). O animal passou a ganhar peso, apresentando fezes normais e
desaparecimento dos demais sinais (CARTELLI et al., 1999).

A deficiéncia de vitamina Bl (tiamina) provoca a coprofagia, em resposta a
caréncia nutricional. As caréncias vitaminicas interferem na absor¢do de nutrientes,
fazendo com que estes sejam eliminados junto as fezes, ndo ocorrendo seu
aproveitamento pelo organismo. Esta vitamina ndo é produzida pelo organismo
animal e, portanto deve ser suplementada via alimentacdo (ETTINGER; FELDMAN,
2004).

A gastrite é oriunda da ma alimentacdo do animal, sendo outro fator
desencadeante da ingestdo de fezes, pois a irritagdo estomacal induz o animal a
ingerir alimentos e/ou materiais ndo comestiveis e preferencialmente, ricos em fibras
soliveis (TAMS, 2005). Assim como em outras doencas, existem fatores
desencadeantes de caréncias nutricionais que levam o animal a consumir fezes e,
isto se da em decorréncia da pequena quantidade de proteinas e gorduras nao
digeridas totalmente, levando as fezes a ser uma fonte de nutrientes (LORENZ,
1995).

Toda doenca ou condicdo que provoque polifagia também pode levar a
coprofagia,como  por exemplo, hiperadrenocorticismo, tratamento com
glicocorticéides, diabetes melito e hipertireoidismo (PIBOT et al., 2007).

A halitose € uma queixa comum dos proprietarios referentes aos caes que

ingerem fezes, além de que os animais podem apresentar infeccdo repetida de

1
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parasitas gastrointestinais, desgaste excessivo dos dentes, obstrugéo
gastrointestinal e viroses como a hepatite e a parvovirose (HOFMEISTER et al.,
2011).

3.4Coprofagia e nutricao

Baixos niveis proteicos, alimentacdo insuficiente ou até dieta desbalanceada,
posteriormente, podem acarretar em fome do animal, que ingere suas fezes
(HORWITZ e NEILSON, 2008). Ao fornecer uma grande quantidade de alimento e,
especialmente, se esta alimentacdo for a base de racdo uma Unica vez ao dia,
fornecida em grande volume, pode-se sobrecarregar o sistema digestorio e,
consequentemente, predispor a ma digestdo. Assim, as fezes podem apresentar alto
grau de produtos alimentares ndo digeridos. Mais tarde, sentindo fome, o cdo pode
se alimentar destas fezes. O fato também pode ocorrer quando o comedouro néao &
individual e o dominante vai consumir maior quantidade de alimento, deixando
pouco ou nenhum alimento para o outro animal subordinado. Assim, 0 submisso
nao se sentindo farto recorrera as fezes do dominante, que se alimentou melhor e
eliminou mais nutrientes (ROSSI, 2002).

Quando a dieta apresenta altos niveis de carboidratos, como € o caso da maioria
das racdes, e se esse amido ndo for de alta digestibilidade, o intestino delgado nao é
capaz de digerir e absorver esse excedente, o que significa taxa de passagem maior
no intestino grosso no qual ocorre a fermentacdo parcial antes da eliminacdo. O

volume de fezes é aumentado, além de conter nivel de amido residual alto.

3.5 CONSIDERACOES FINAIS

Alguns autores sugerem que a razdo para uma nao definicdo da causa deste
problema seja a variabilidade das situacdes que predispdem um animal a este
comportamento, podendo ser multifatoriais, como causas comportamentais,
fisiologicas, nutricionais ou mistas. Portanto, deve-se avaliar e classificar a origem do
problema para buscar uma solugdo. O assunto € pouco estudado e apresenta pouca

literatura para embasamento cientifico.
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4. MATERIAL E METODOS

4.1 Estudo da ocorréncia de coprofagia em canis comerciais

Foi aplicado um questionario, encaminhado por correio eletrénico, a seis
criadores de caes de diversas ragcas que utilizam o alimento completo seco
extrusado Proplan Puppy (filhote) para todos os portes (Nestlé-Purina®). Esse
alimento apresenta como principal fonte proteica carne mecanicamente separada de

frango e farinha de visceras de frango. A figura 1 ilustra a ficha aplicada aos

criadores.
Local e data:
Criador:
Raca:
Ne de filhotes: Ne de ninhadas:
Idade:
Vacinacédo () Sim ( ) Ndo data: Vermifugacdo:( )Sim ( )N&o data:

Data desmame:
Racéo utilizada:
Aceitabilidade da racao:
Ocorreu vomito: () Sim ( )N&o. Quantos animais:
Coprofagia: () Sim ( ) Nao. Quantos animais:

1) Escore fecal: varia de 1 a 5*

1-() 2-( ) 3-( ) 4-( ) 5 ()

*conforme tabela enviada em anexo.

2) Odor das fezes:
() Abaixo
() Normal
( ) Acima

3) Umidade das fezes:

() Mais seca

() Normal

() Mais umida

COLETA DAS FEZES: deve ser feita apos 5 dias do inicio da dieta, ou seja, no SEXTO DIA.
Data da coleta:

Quantidade de coletas:

Figura 1: Modelo de questionario aplicado aos criadores.

Todos os animais foram vacinados e desvermifugados. O periodo de
desmame foi semelhante, em média de 45 dias. Todos recebem a mesma dieta,
Proplan Puppy (Nestlé-Purina®) fonte proteica frango, com boa aceitabilidade sem

ocorréncia de vomito ou diarréia.
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4.1.1 Escore Fecal

A figura 2 ilustra a escala de escore fecal, foi encaminhado via correio
eletrénico, juntamente com o questionario, como material de apoio para os criadores.
Assim poderiam responder com mais clareza as questfes sobre os aspectos das

fezes.

1 - Fezes liquidas,
diarréia
o) Fezes macias,
_ sem forma definida

Fezes macias

bem formada.s.
3 . k ‘ }Omidasmasque
mantém o formato
Fezes duras,
S secas, firmes,
4 ' macias e bem

formadas

Fezes muito duras

‘ e ressecadas,
- & ‘ﬂ 9 }pdlet:s Secos

e pequenos

Figura 2: escala de escore fecal baseado no aspecto das fezes dos caes.

4.2 Estudo da relacéo entre coprofagia e fonte proteica

Foram realizadas coletas de fezes de quatro cdes (Sem raca definida,
Chihuahua e Pinscher), com aproximadamente 4 anos de idade, que cosumiam a
dieta Proplan adulto (Nestlé-Purina®), a qual apresenta carne mecanicamente
separada de frango e farinha de visceras de aves como principal fonte proteica.

1
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Também foram coletadas as fezes de quatro caes (Akita, Beagle, Lhasa apso e sem
raca definida), de aproximadamente 4 anos de idade, que consumiam a dieta
Proplan Sensitive Skin (Nestlé-Purina®), a qual apresenta farinha de salmdo como
principal fonte proteica.

As fezes foram coletadas ap6s no minimo 5 dias de adaptacdo dos animais
as dietas. As fezes foram congeladas para posteriores analises. Apos a obtencéo de
todas as amostras de fezes, essas foram descongeladas e secas em estufa de
ventilagao forgcada a 55°C até peso constante. As fezes e as dietas foram moidas em
moinho de crivos de 1 mm e analisadas quanto a matéria seca a 105°C e proteina
bruta (PB), segundo a AOAC (1995).

4.3 Analise estatistica

As respostas dos criadores ao formuléario foram apresentadas de modo
descritivo.

Os resultados de coprofagia e do teor de proteina nas fezes dos cées
alimentados com as diferentes fontes proteicas foram submetidos a teste de
normalidade (Shapiro-Wilk). Os dados que apresentaram distribuicdo normal foram
analisados pelo teste t-Student (P<0,05), com quatro repeti¢cdes por tratamento. Ja,
os dados de coprofagia (ndo paramétricos) foram analisados pelo teste Kruskal-
Wallis, com quatro repeticbes por tratamento. Valores de P maiores que 0,05 e
menores que 0,10 foram considerados tendéncia. As respostas dos criadores ao

formulario foram apresentadas de modo descritivo.

5. RESULTADOS

5.1 Prevaléncia de coprofagia em canis comerciais

Observou-se que 80% dos criadores apresentam, em seus canis, O
comportamento de coprofagia (Tabela 1). A média do escore fecal relatado pelos
criadores foi 3, considerado ideal para uma escala de 1 a 5. Do mesmo modo, a
maioria dos criadores relataram odor e umidade das fezes normais (dados néao

apresentados).
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Tabela 1: Respostas do formulario aplicado aos criadores que utilizam Proplan

Puppy (Nestlé-Purina®) com fonte proteica de frango.

Criador Raca Ne filhotes Idade(dias) Coprofagia
Tatiane T.S. Beagle 11 55 Sim
Tatiane T.S. Yorkshire 4 68 N&ao
Wolinei S. Pug 7 55 Sim
Wolinei S. Shihtzu 9 65 Sim
Sonia Chihuahua 8 80 Sim
Soénia Pinscher 10 80 Sim
Sarah AT.R. Border Collie 30 60 Sim
Patricia Spitz alemao 9 50 N&ao
Calixto Lhasa apso 12 55 Sim
Total 9 100 60*

(*) Idade (dias) média.

5.2 Relagéo entre coprofagia e fonte proteica

A Tabela 2 apresenta o teor de PB das dietas avaliadas. A dieta contendo
farinha de salméao apresentou teor de PB maior que a dieta contendo frango.
Tabela 2. Proteina bruta (na matéria seca) de dietas secas extrusadas contendo

como principal fonte proteica frango ou salméo.

Dieta Fonte Proteica Proteina bruta (%)
Proplan Adulto Frango 33,4
Proplan Sensitive Skin Salmao 36,4

Os cées alimentados com a dieta contendo farinha de salméo apresentaram
menor teor de proteina nas fezes (P<0,05) e tendéncia (P=0,089) a apresentar
menor coprofagia (Tabela 3).

Tabela 3. Média de proteina nas fezes e mediana de coprofagia (% de ocorréncia)
de cées adultos alimentados com dietas contendo frango ou salmao como principal

fonte proteica (n=8).

Dieta Fonte Proteica Proteina bruta (%) Coprofagia (%)
Proplan Adulto Frango 31,2 50,0
Proplan Sensitive Skin Salméo 23,4 0

EPM 1,90 -

P 0,022 0,089

EPM = erro padréo da média
P = probabilidade pelo teste t-Student para proteina bruta e probabilidade pelo teste Kruskal-Wallis

para coprofagia.
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6. DISCUSSAO

Conforme apresentando anteriormente, a coprofagia, segundo HORWITZ et
al. (2008), sugere que a razado para uma nao definicdo da etiologia deste problema
seja a variabilidade das situacdes que predispdem um animal a este comportamento,
podendo ser multifatoriais ou mistas.

Para a verificacdo do comportamento de coprofagia nos cées dos criadores,
atendidos pelo Broker Stampa (Nestlé-Purina®), foi aplicado o questionario,
resultando em respotas semelhantes. Mesmo tratando-se de cées de diferentes
racas e portes, estes foram criados em condi¢des similares e com a mesma dieta
(principal fonte proteica frango), e observou-se que 80% dos cées criados em canis,
apresentam o0 comportamento de coprofagia. Isso demonstra como esse
comportamento é frequente em caes filhotes. Segundo LANTZMAN (2010), filhotes
podem se alimentar, durante as primeiras semanas de vida, das fezes de suas
maes, na tentativa de formar uma microbiota prépria e suprir deficiéncias de
vitaminas e minerais.

J4, em relacdo as fontes proteicas, observou-se que cées alimentados com
dietas extrusadas contendo farinha de salméo apresentaram menor teor de proteina
nas fezes e uma tendéncia a ter menos coprofagia. Embora n&o tenha sido feito um
ensaio de digestibilidade, o menor teor de proteina nas fezes dos caes alimentados
com farinha de salméo pode ser indicativo de maior absorcdo desse componente da
dieta. Desse modo, as fezes seriam menos atrativas ao consumo dos cées
(LORENZ, 1995; WILLIAMS, 2004).

As diferentes fontes proteicas podem auxiliar na diminuicdo da coprofagia,
através da substituicio de uma fonte menos digestivel para uma fonte mais
digestivel, no caso a substituicdo de fonte proteica de frango pela fonte proteica de
salmdo. Entretanto, sugere-se mais pesquisas com maior nimero de cdes e que
mensurem a digestibilidade da dieta para confirmar esse efeito, a fim de se testar
isoladamente as causas nutricionais em condi¢des experimentais, uma vez que 0
pequeno numero de repeticbes foi um limitante para se detectar diferencas

estatisticas nesse estudo.

7. CONCLUSAO
A farinha de salméo resulta em menor teor de proteina nas fezes dos caes, o

gue pode contribuir para reducéo da coprofagia.
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8. RELATORIO DE ESTAGIO
8.1 Plano de Estagio
O estagio foi realizado na empresa Broker Stampa, conforme o Plano de
Estagio aprovado pela Comissdo Orientadora de Estagios (COE), elaborado pela
orientadora do estagio na empresa (ver anexos), descritos abaixo:
e Realizacao de treinamentos referente a linha de produtos;
e Abordagem ao consumidor final, para verificar a aceitabiliade do
produto e explicacdo dos beneficios da racéo;
e Informacédo técnica para indicar os melhores produtos para cada etapa
de vida do animal, adequacdo das necessidades nutricionais com a
fase de vida;
e Participacdo em eventos de divulgacdo da marca;

e Elaboracao de relatérios e compilacdo de dados.

8.2 Atividades desenvolvidas

O estagio foi realizado no periodo de 24 de agosto de 2016 a 09 de dezembro
de 2016, com orientacdo da Médica Veterinaria Eloisa Correia e supervisao da Prof.
Dra. Ananda Portella Félix — UFPR.

O estagio curricular teve duracdo de 600 horas. As atividades realizadas
foram divididas em quatro partes, sendo a primeira na realizacdo de treinamentos
para balconistas, médicos veterinarios e promotores de vendas (anexo 1). A
segunda efetuar Vvisitas técnicas a clinicas veterinarias, consultérios e hospitais
veterinarios (anexo 2), realizar o cadastro do médico(a) veterinario(a) (anexo 3). A
terceira no setor administrativo com a elaboracdo de relatérios mensais
encaminhados para Nestlé — Purina (anexo 4). A quarta atividade foi a participacao
de eventos para a divulgacédo da marca e vendas (anexo 5).

Tabela 4. Quantidade de pessoas treinadas, niumero de visitas técnicas, numero de
cadastros veterinarios, numero de relatorios e niumero de eventos de divulgagéo da

marca e vendas (ver anexos).

Ne de pessoas Ne de visitas Ne de cadastros Ne de Ne de
treinadas técnicas veterinarios relatorios eventos
106 113 17 4 7
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8.3 Empresa
8.3.1 Histarico

Broker Stampa — Distribuicdo Nestlé-Purina®: “Em 1980, Sr Julio Stampa
junto com a Sr. Sirlene criaram a Stampa que comecou como uma loja de doces
focada na venda de chocolates e artigos para festa no centro de Sao José dos
Pinhais. Com o passar dos anos, o sucesso foi tamanho, que houve a necessidade
de dar um novo passo, foi entdo que a Stampa passou a ser atacadista de
alimentos. O sucesso comprovado chamou a atencdo do mercado e em 1996 a
maior industria de alimentos do mundo, a Nestlé, faz da STAMPA seu Distribuidor
Autorizado. Atualmente a Stampa é uma das maiores distribuidoras Nestlé do Brasil
(STAMPA, 2016).

O Broker Stampa atua na area comercial e tem como missao gerar satisfacao
e valorizacdo de nossos fornecedores e clientes. Apresenta como viséo ser lider no
mercado de distribuicdo. A empresa preconiza como valores a ética, organizacao,
disciplina, énfase na qualidade, trabalho em equipe, comprometimento,
responsabilidade e respeito. Localizada na Alameda Bom Pastor, n°® 5000, CEP
83.015-140 — Barro Preto, Sdo José dos Pinhais — Parana, Telefone: (41) 3381-
4500.

Figura 2: Pétio de distribuicdo do Broker Stampa.
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8.3.2 Descricdo da empresa

A empresa tem um quadro de funcionarios de 230 colaboradores, dividido em
7 setores, totalizando 96 vendedores, 11 gerentes, 54 funcionarios internos
(administrativo e logistica), 65 promotores e 4 estagiarios. De acordo com
organograma abaixo o estagiario esta subordinado a diretora administrativa, ao

diretor comercial, aos supervisores e vendedores.

Diretora Adm

Gerente TI Diretora [[supenisor Logistica | [ Gerente Transporte |
[ [

Assistente
Transporte
| | [Assistente Vendas Ii | |
‘Assistente ‘Operador
Supenisor I Supenisor Repositor Motorista
Administrativo Empilhadeira

Diretor Comercial

[Gerente de Vendas 1] [Gerente de Vendas I Coord.
| [ Assistente Vendas | |
Monitor _ StarB Coordenador Frota Agregados
Armazém

[ [ Assistente Vendas Il

[ [

Assistente

| Supenisor | | Supenisor | | | Apoio | | Assistente Tl |
Supenvisor Il | |

| ‘Suporte Técnico |

| Supenisor Il | Conferente

Financeiro

‘Ajudante Entrega

Supenisor IV | Supenisor IV | Cadastro | | Estoquista | | |
I [ [

[ [ ] =] ™ [==]
Manutengio

Refeitorio Limpeza

Figura 3: Organograma da empresa.

8.3.3 Areade atuacéo

O Broker Stampa distribui os produtos Nestlé - Purina®, para 61 municipios
do estado do Parana.

Figura 4: Mapa de area de atuacgéao.
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8.3.4 Descrigao das atividades desenvolvidas

O est4gio foi realizado parte em atendimento aos clientes Nestlé - Purina,
agropecuarias, aviarios, clinicas veterinarias, criadores, pets shops e hospitais
veterinarios. Alternando com atividades de estagio no setor administrativo do Broker
Stampa, como reunides, treinamentos, cursos e palestras.

O atendimento aos clientes é pré-estabelecido por um roteiro mensal e
regional, com o apoio do sistema AGILE (aplicativo de smartphone), através dele
reporta-se as atividades realizadas no ponto de venda. A visita técnica tem como
objetivos a entrega de materiais técnicos (ciclo), realizacdo de cadastro veterinario e

agendamento de treinamento ou evento.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

O estéagio contribuiu grandemente com a formacéo do Zootecnista. Foi o periodo
da graduacgdo que trouxe uma experiéncia mais préxima do ambiente profissional.

Os produtos Nestlé - Purina®, com suas subdivisbes em categorias Super
Premium, Premium Superior, Premium e Econdmica, foram facilmente assimilados
por tratarem-se de revisbes dos conhecimentos adquiridos em nutricdo animal,
reforcando conceitos sobre os requerimentos nutricionais de cédes e gatos. Com
destaque para o valor nutricional das diferentes fontes proteicas e energéticas, sobre
o comportamento de coprofagia, relatado e observado por diversos proprietarios e
criadores de cées.

Do ponto de vista da empresa, testar seus produtos em novos experimentos
em busca de solucdes para os proprietarios de caes é de grande valia, pois
assegura os beneficios nutricionais para os animais e impulsionam a area comercial.

A experiéncia de acompanhar visitas a clientes foi de grande valia no periodo
de estagio, pois deixou mais claro como funciona estéa area do mercado de trabalho,
onde h& amplo relacionamento entre o representante técnico / comercial e o cliente.
Ao longo de todo periodo do estagio foi possivel compreender e vivenciar o
funcionamento de uma empresa que atua no setor comercial de distribuicdo dos
produtos Nestlé - Purina®, conhecer a rotina de diferentes setores, conviver com
profissionais experientes e a partir disso, alcancar conhecimento e experiéncia
nessa fatia do mercado de nutricdo animal.

Também foi possivel desenvolver o lado pessoal, pois neste tipo de ambiente
de trabalho ha o convivio com diferentes tipos de pessoas, com diferentes formas de
pensamento, onde o respeito € mais do que necessario para que haja harmonia
entre os colaboradores e a empresa nao seja prejudicada por fatores pessoais.

Durante o estagio foi possivel colocar em pratica conhecimentos teéricos
adquiridos em sala de aula, nesse sentido, o estagio curricular entra como papel

fundamental para que o aluno obtenha experiéncia na area que deseja.
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ANEXOS

Anexo 1. Niamero de pessoas treinadas.

CLIENTE TREINAMENTO
PESSOAS TREINADAS
Brasil Pet Shop 5
Elvass Agropecuaria 4

Vida Animal Pet
Shop

Iguana Pet Shop

Dom Pet

Cobasi

Clinica Vitta

Diversao

Pet Clin

Honjo

Arca de Noé

Pet land Batel

Pet Land Juveve

Pet América

Clinica Pedigree

Gisélica

Aviario Pintagol

Guiffer

Agri avicola Uberaba

Aviario Sabia

Pet Shop Super cdo

Nossos Bichos

Casa do Produtor

Esalpet

Tutto Pet

Vivavet

Clinica Da Vinci

Vital Pet

Pet Doctor

Territdrio do Bicho

Pet Campo

NINEFEINININININDNINIRPININONINIFEFINIOIRPIRPIRPIFPIFPINIEFEINIAO|M

Hiper Zoo

N
o

Vet Diniz

=

Clinivet

w

Cevet

N

Promotores Purina

N

Total

106
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Anexo 2. Roteiro de visitas técnicas

CLIENTES LOCAL
Agrobarras Quatro Barras
Vital pet Quatro Barras
Arca de Noé Campina Grande
Honjo Cabral
Animed Cabral
Maison Chien Juvevé
Pet Land Juvevé
Mafagafos Ahu
Pet Shop Scooby Cristo Rei
HV Garra Cristo Rei
Clinica Da Vinci Mercés
Protecdo Pilarzinho
Vet Society Batel
Pet Land Batel
Pet Doctor Batel
Kaduk&o Jardim das Américas
Pet Campo Jardim das Américas
Dra Carla Freitas Jardim das Américas
Agri avicola Uberaba
Gisélica Uberaba
Dr Orlando Fanny
Felizcdo Fanny
Lady Dog Fanny
Maison Saintine Fanny
Divannas Fanny
Vivavet Fanny
Pet Clin Fanny
Aviario Sabia Portdo
Derosso Xaxim
Pet Vet Xaxim
Avipec Pinheirinho
Rhassil Xaxim
Edivet Novo Mundo
Aviéario Brasil Novo Mundo
Canigatti Novo Mundo
Tutto Pet Novo Mundo
Nossos Bichos Portdo
Vida Animal Portdo
Vitta Portdo
Pet Landy Portédo
Pet Park Portédo
Maestro Céo Portédo
Spazzini Agua-verde
Super Co Agua-verde
Esalpet Agua-verde
Pet Shop Curitibana Agua-verde
Renal vet Agua-verde
Dra Tania Gomes Agua-verde
Pet Mania Agua-verde
Centro de treinamento Agua-verde
Veterinaria Agua Verde Agua-verde

1
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Vet Salva Agua-verde
Bicho Amigo Agua-verde
Casa do Auau Agua-verde
Pet Guanabara Agua-verde
Bichos e Caprichos Agua-verde
Meu Pet Real Agua-verde
Esséncia do Cédo Agua-verde
Pet Spa Agua-verde
Pet Happy Reboucas
Pet Shop Curitiba Reboucas
Pet Clin Reboucas
Casa do Produtor Reboucas

Aviario Belga

Campo Cumprido

Pet Souza Campo Cumprido
Vet Diniz Campo Cumprido
Clinica Pedigree Bigorrilho
Pintagol Capao da Imbuia
Castra Cao e Gato Cajuru

Territério do Bicho Cajuru

Dr Renato Cajuru

Iguana Pet Shop Cajuru

Pet América S&o José dos Pinhais
Centro das Racdes S0 José dos Pinhais
Pet Brasil Séo José dos Pinhais
Guiffer Colombo
Colméia Colombo
Progénie Santa Quitéria
Dra Iris (Cantinho do Vira Lata) Santa Quitéria
Treko's Dog Santa Quitéria
Dog Gato Santa Quitéria
Pet Expert Seminario
Diverséo Seminario

100% Pet Seminario

Arca de Noé Seminario
Cobasi Seminario

Dra Sheila Bonato Bacacheri
Cachorraria Alto da XV

Rei dos Animais Alto da XV

Casa do Bicho Bacacheri
Ryolong Bacacheri

Pronto Dog Bacacheri

Paulo Miranda Pinhais

Elvass Pinhais

Dra Mbnica Pinhais

Dr Zanotto Pinhais

Hiper Zoo Hauer

Dr Lositto Hauer

Cevet Boqueirdo
Focinhos e Lacinhos Bigorrilho

Dengo Bigorrilho

Pet Samary's Bigorrilho

k9 Piraquara
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Anexo 3. Cadastros veterinarios Nestlé — Purina

32

MEDICO(A) VETERINARIO(A) LOCAL DATA

Rafaela Clinivet 29/08/16
Sheila Casa do Bicho 14/09/16
Solano Progénie 20/09/16
Janaina Diverséo 27/09/16
Patricia CV Agua Verde 29/09/16
Marcelo Agrobarras 12/10/16
Frederico Vida Animal 14/10/16
Larissa Rhassil 14/10/16
Karyna Progénie 17/10/16
Luciano UFPR 20/10/16
Michelle Iguana 21/10/16
Angélica Guiffer 25/10/16
Renato Territorio Animal 26/10/16
Eduardo Honjo 26/10/16
Bruno Pronto Dog 27/10/16
Manuela CV Pedigree 07/11/16
Maria Angélica Guiffer 07/11/16




Anexo 4. Relatorios Nestlé — Purina

MES DATA
Agosto 10/09/16
Setembro 05/10/16
Outubro 03/11/16
Novembro 09/12/16
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Anexo 5. Eventos realizados para a divulgagdo da marca

DATA LOCAL EVENTO

17/09 Pet America e Shop. SJ Feira de Adocéao
03/10 Academia K9 Aniversario da Luli
05,06 e 07/10 Agrobarras Pit Stop

15/10

Cachorraria

Dia das Criancas

22/10 Maestro Cao Bencéao dos caes
8e9/11 Pontificia Universidade Catdlica | Semana da Saude Animal
19/11 Cachorraria Pet Clube Alto XV Aniversario Cachorraria
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Anexo 6. Plano de estagio.

I

ESTAGIO EXTERNO
PLANO DE ESTAGIO
Resolugio N° 46/10-CEPE
( x ) ESTAGIO OBRIGATORIO () ESTAGIO NAO OBRIGATORIO
OBSERVACAO:  E OBRIGATORIO O PREENCHIMENTO DO PLANO DE

ESTAGIO

01. Nome do(a) estagidrio(a): Priscila de Moraes Sanches
02, Nome do supervisor de estagio na Parte Concedente: Eloisa Correia

03. Formagéo profissional do supervisor: Médica Veterinaria
04, Ramo de atividade da Parte Concedente: Distribuigiio Nestlé Purina — Alimentos para ciies e gatos

05. Area de atividade do(a) estagidrio(a): Abordagem técnica 4 consumidores finais com elaboragiio de
relatérios e compilagiio de dados

06. Atividades a serem desenvolvidas: Realizard treinamentos referente a linha de produtos, realizard
abordagem ao consumidor final para verificar como estd a aceitagio do produto e se ele conhece os
beneficios da ragio, devera informar aos clientes os melhores produtos para cada etapa de vida do

animal.
A SER PREENCHIDO PELA COE
07. Professor Orientador — UFPR (Para emissio de certificado)

a) Nimero de horas da orienta¢io no periodo:

b) Namero de estagidrios concomitantes com esta orientagio:

. z 59 Conec
T CRMV/PR 11.264
EsmgiﬁriEa) ; Supervisor(a) de Estigio na Parte Concedente
(assinatura) (assinatura ¢ carimbo)
Ananda P. Félix
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Anexo 7.Termo de compromisso.

ESTAGIO EXTERNO

TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO
CELEBRADO ENTRE A PARTE CONCEDENTE
E O ESTUDANTE DA UFPR

A Julio Stampa Representagdes Comerciais, sediada 4 Rua Alameda Bom Pastor , n° 5000,
Cidade Sio José dos Pinhais, CEP 83.015-140, CNPJ 14.488.462/0001-04, Fone 41-3381-4500 doravante
denominada Parte Concedente por seu representante Eloisa Correia e de outro lado, Priscila de Moraes
Sanches, RG n° 8.935.589-3, CPF 061.764.479-92 , estudante do 10° periodo do Curso de Zootecnia,
Matricula n® GRR20104399 , residente a BR 116, n° 15,480 — torre I —ap 708 - na Cidade de Curitiba ,
Estado Parana , CEP 81.690-200 , Fonc 41-8847-2186 , Data de Nascimento 13/03/1987, doravante
denominado Estudante, com interveniéncia da Instituigdo de Ensino, celebram o presente Termo de
Compromisso em consonincia com o Art. 82 da Lei n° 9394/96 — LDB, da Lei n® 11.788/08 e com a
Resolugdo n° 46/10 — CEPE/UFPR, demais normativas institucionais ¢ mediante as seguintes clausulas e
condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - As atividades a serem desenvolvidas durante o Estigio constam de
programacao acordada entre as partes — Plano de Estagio no verso — ¢ terdo
por finalidade propiciar ao Estudante uma experiéncia académico-profissional
em um campo de trabalho determinado, visando:

a) o aprimoramento técnico-cientifico em sua formagao;

b) a maior proximidade do aluno, com as condi¢oes reais de trabalho, por

intermédio de priticas afins com a natureza e especificidade da drea definida

nos projetos politicos pedagdgicos de cada curso.

c) a realizagio de Estiagio (x) OBRIGATORIO ou ( ) NAO
g OBRIGATORIO.

CLAUSULA SEGUNDA - Nos termos da Lei n° 11.788/08, as atividades do estigio niio poderiio
iniciar antes de o Termo de Compromisso de Estigio ter sido assinado
por todos os signatirios indispensaveis, nio sendo reconhecido, validado

p ¢ remunerado, com data retroativa;
CLAUSULA TERCEIRA -O estégio serd desenvolvido no periodo de 24/08/2016 a 09/12/2016 , no
’ horério das 8:00 as 18:00h,(intervalo caso houver) de 2 horas, num total de
40 h semanais, compativeis com o hordrio escolar, podendo ser prorrogado
por meio de emissao de Termo Aditivo nao ultrapassando, no total do estigio,
0 prazo méximo de 02 anos;

Paragrafo Primeiro - Cada renovagiio de estagio estd condicionada a aprovaciio do relatério de
atividades do periodo anterior pelo Professor(a) Orientador(a) da
Instituigio de Ensino. O relatério deverid conter a assinatura do
Supervisor de Estigio da Parte Concedente e do Estagidrio.

Paragrafo Segundo -Em caso do presente estdgio ser prorrogado, o preenchimento ¢ a assinatura
do Termo Aditivo devera ser providenciado antes da data de encerramento,
contida na Cldusula Terceira neste Termo de Compromisso;

Paragrafo Terceiro - Em periodo de recesso escolar, o estdgio poderd ser realizado com carga
hordria de até 40 horas semanais, mediante assinatura de Termo Aditivo,
especifico para o periodo, para contratos ainda em vigéncia.

Paragrafo Quarto - Nos periodos de avaliagao ou verificagdes de aprendizagem pela Instituigio
de Ensino, o estudante poderd solicitar a Parte Concedente, redugio de carga
horéaria, mediante apresentagio de declaracio, emitida pelo Coordenador(a)
do Curso ou Professor(a) Orientador(a), com antecedéncia minima de 05
(cinco) dias ateis.

CLAUSULA QUARTA - Na vigéncia deste Termo de Compromisso o Estudante serd protegido
contra Acidentes Pessoais, providenciado pela Julio Stampa Representagdes
Comerciais ¢ representado pela Apdlice n® 001985 da Companhia Nobre

uro.

CLAUSULA QUINTA - Durante o periodo de Estagio Obrigatério, o estudante receberd uma
Bolsa Auxilio, no valor de RS 1.192,00 , bem como auxilio transporte (0,48
por km rodado ) paga mensalmente pela Parte Concedente.,
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ESTAGIO EXTERNO

Pardgrafo Unico - Durante o periodo de Estigio Obrigatorio o estudante () receberd ou nilo
receberi () bolsa auxilio no valor de

CLAUSULA SEXTA - Caberd ao Estudante cumprir a programacio cstabcleclda, observando as
normas internas da Parte Concedente, bem como, elaborar relatério referente
ao Estdgio a cada 06 (seis) meses e ou quando solicitado pela Parte
Concedente ou pela Instituicdo de Ensino:

CLAUSULA SETIMA - O Estudante respondera pelas perdas e danos decorrentes da inobservincia
das normas internas ou das constantes no presente contrato;
CLAUSULA OITAVA - Nos termos do Artigo 3° da Lei n® 11.788/08, o Estudante ndo terd, para

quaisquer efeitos, vinculo empregaticio com a Parte Concedente;
CLAULULA NONA - Constituem motivo para interrup¢io automatica da vigéncia do presente

Termo de Compromisso de Estagio;

a) conclusdo ou abandono do curso e o trancamento de matricula;

b) solicitagio do estudante;

¢) ndo cumprimento do convencionado neste Termo de Compromisso.

d) solicitacio da Parte Concedente

¢) solicitagio da Instituigdo de Ensino, mediante aprovacio da COE do

Curso ou Professor(a) Orientador(a).

E, por estar de inteiro e comum acordo com as condigoes deste Termo de Compromisso, as partes
assinam em 04 (quatro) vias de igual teor, podendo ser denunciado a qualquer tempo,
unilateralmente, e mediante comunicagio escrita.

6-&5!:0\ C@"’U'Cx-
Fhoisa Corveia

‘CRMV/PR 11.264 .
PARTE CONGEDENTE ESTAGIARIO(A) j
(assinatura ¢ carimbo) (assinatura)

.

éﬁ;«-’t..:o-
COOR! -~ UFPR
cofrtenardor do-rsha:

UFPR- Matrind ™0~

[74.488.462/0001-04]
|.E.: 90575731-87
Julio Stampa Representagdes
Comerciais Ltda

ALAMEDA BOM PASTOR, 5000
BARRO PRETO - CEP 83015-140
l— SAC JOSE DOS PINHAIS-PR
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Anexo 8. Ficha de avaliagdo no local de estagio.

ﬁ Universidade Federal do Parana
’ Coordenacao do Curso de Zootecnia

FICHA DE SUPERVISAO DE ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO

Identificagdo do Local de Estagio: - PA - ” bngd (om

(
Periodo de Estagio: 24 /0% /201  a @l /AR /ROAG

Orientador do Estagio : ?‘2 0.;1/{, Conuice
Estagiario: DN'Ag&; San (hin 155080

Ficha de Desempenho em Atividades:

1) Cite trés atividades que o estagiario realizou que merecem destaque pela boa
qualidade de execugdo:

iy T 3 Q ’ LG
2) Comente a respeito das atividades que o estagiario encontrou maior dificuldade

em realizar. (Utilize o verso da folha se necessario)
NSO Bmegs o fuoculo  gwo  imbasvsnhdr ¢m

= f 2
_Iu.iag.w_ew fingrn eV s VD L ppn 06
G : [

g:igge L “ 20 E‘Bﬂl@l g!i!ﬂ _(!’2“'? e
_J_L.A%* Nwe  pomred © maen e dw'{\a.‘ﬂdoo&.

3) O estagiario demonstrou conhecer tecnicamente o tema de suas atividades?
Assinale com X: (1) insuficiente; (2) pouco; (3) acima do esperado; (4) muito

4) Perante as atividades propostas o estagiario demonstrou comportamento:
Assinale com X:
(1) Excessivamente passivo ndo cumpriu a proposta;
(2) Passivo cumpriu a proposta;
(3) Proativo colaborou acima do esperado;
Proativo foi capaz de propor inovagao;

5) Diante do desempenho do estagiério qual o nivel de recomendagao faria para um
futuro empregador.
(1) Na@o recomendaria; (2) Recomendaria;
w Recomendaria com elogios; (4) Altamente recomendado

6) Faria alguma recomendagao de treinamento ao estagiario?

~

-

Y0 ' A
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Anexo 9. Ficha de controle de frequéncia.

=

@ Universidade Federal do Parana
Coordenacéo do Curso de Zootecnia

Ficha de Controle de Frequéncia

1) O estagiario foi pontual no cumprimento dos horarios de e(x;;diente?
(1) pouco pontual; (2) pontual; ) muito pontual

2) O estagiario foi pontual no cumprimento do teiﬁpo para realizagdo das atividades?
(1) pouco pontual; (2) pontual; ﬁ muito pontual

3) Houve alguma atividade que o estagiario deixou de realizar por algum impedimento
pessoal? Qual? E por que motivo?

NOD

4) Houve alguma atividade que o estagiario deixou de realizar por algum impedimento
do local de estagio? Qual? E por que motivo?

B s
NOS

5) Houve alguma ocorréncia em relagado a frequéncia que mereca ser notificada?
v > by : a Qlunay
27 musle pad aghva & Yo em

S nwulli  Pminke.

—  (onu:
s
Ja %’m
CRMV/PR 11.264
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