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ATENDIMENTO AO PACIENTE — 12 CONSULTA e RETORNO

Objetivo: Realizar o atendimento de consultas e retornos, através dos profissionais médicos
Veterinarios que atendem no HV, padronizando e otimizando os procedimentos envolvidos.

Setor: Recepgdo Agentes : Responsavel pelo paciente, Recepcionistas
TAESs, Recepcionistas teceirizados e Médicos
Veterinarios que atuam no atendimento do HV

ETAPAS DO PROCEDIMENTO

I. Responsavel pelo paciente

1) Em casos de horario marcado, chegar com antecipagdo minima de 10 minutos.

2) Retirada de senha geral e sequencial (consulta, retorno, exame ou pronto
atendimento).

3) Aguardar ser chamado.

4) Apos chamado, dirigir-se a recep¢do com a para realizar a abertura da comanda com o cadastro
geral.

5) Aguardar o atendimento.

II. Recepcionista

1) Chamar a sequéncia de senha.

2) Em casos de horario marcado, conferir o agendamento.

3) Preencher o cadastro do cliente de forma completa.

4) Abrir a comanda.

5) Imprimir o termo de responsabilidade no sistema VETUS e solicitar assinatura do responsavel.
6) Solicitar ao tutor que aguarde até que o médico veterinario o chame para atendimento

7) Fazer o chamado no sistema de som.

8) Enviar para a esteira do setor responsavel pelo atendimento.

9) Escanear o termo de responsabilidade, inserir no sistema VETUS e guardar a copia em arquivo.

III. Médicos Veterinarios que atuam no atendimento do HV

1) Chamar o responsavel e o paciente para o atendimento.

2) Realizar o atendimento e/ou exames.

3) Fazer o or¢camento e apresentar ao responsavel pelo animal.

4) Se o paciente ndo for admitido para internacao, exames ou procedimentos: preencher e conferir
o langamento de todos os servigos prestados na comanda do paciente.

5) Se o paciente for admitido para internagdo, exames ou procedimentos: preencher e conferir o
or¢amento completo dos servigos autorizados. Em caso de recusa o paciente ¢
reencaminhado a recepcgao.

6) Orientar o cliente sobre os procedimentos de internagdo, agendamento de exames
complementares e/ou retorno, caso necessario.

7) Ao término do atendimento, informar a necessidade de comparecer a recepgao para a realizacao
do pagamento ¢/ou agendamentos (quando houver).

8) Organizar o consultério apds o atendimento clinico.

PERIODICIDADE

Segunda a Sexta-feira das 07h30 as 19h30. (Ultimo horério para agendamento de consultas 17h30,
retorno até as 18h30, pronto-atendimento Gltimo horario manha 10h30 e tarde 17h, emergencia até
19h30)

FORMULARIOS UTILIZADOS, FERRAMENTAS E MATERIAIS

Termo de responsabilidade em papel e Prontuario de Atendimento, or¢amento e demais
funcionalidades no sistema VETUS.

OBSERVACOES - CONSIDERACOES
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