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1. APRESENTACAO

Fundado em 17 de novembro de
1950, o Hospital Veterinario do Setor de
Ciéncias Agrarias serve prioritariamente as
atividades de ensino do Curso de Medicina
Veterindria da Universidade Federal do
Parand e constitui-se a base de apoio as

disciplinas profissionalizantes constantes no

Curriculo de Graduacao e de Pos-Graduagao.

O Hospital também presta servigos

profissionais médicos-veterinarios nas areas

de clinica médica, clinica cirurgica,
teriogenologia, e de diagnosticos
laboratoriais a comunidade em geral,

servindo de local de treinamento, de

aperfeicoamento e de pesquisa para
professores e alunos de graduacao e de pds-
graduacdo, para médicos veterinarios e
servidores técnico-administrativos em todas

as areas relacionadas com a pratica da

Medicina Veterinaria.

Atualmente conta com a atuagdo de 22

docentes do Departamento de Medicina

Veterinaria, 41 servidores técnicos-
administrativos, 34  colaboradores
terceirizados, 2 servidores FUNPAR e 52

residentes médicos veterinarios.

O Hospital oferece o Programa de

Residéncia em Area Profissional da Saude

em Medicina Veterinaria (PRAPS/MV), o
qual constitui modalidade de ensino de pos-
graduacao lato sensu, sob forma de
especializacdo, caracterizado por ensino em
servico. Regulamentado pela Lei n® 11.129,
de 30 de junho de 2005 e pela Portaria
Interministerial n® 2.117, de 03 de novembro
de 2005 que define diretrizes e estratégias
para a implementagdo da Comissdo
Nacional de Residéncia Multiprofissional

em Saude — CNRMS.

O Programa de Residéncia tem
duragdo minima de dois anos, equivalente a
uma carga horaria minima total de 5.760

horas.

As seguintes areas de concentracdo

sdo contempladas no Programa de

Residéncia:

v' Anestesiologia Veterinaria.
Clinica Cirtirgica de Pequenos Animais.

Clinica Médica de Pequenos Animais.

AR NEEEN

Clinica Médica e Cirurgica de Animais
Selvagens/Medicina

Curitiba/PR e Pontal do

Zoologica
(Campus
Parana/PR)

v" Clinica Médica e Cirurgica de Grandes
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D U N N N N RN

Animais.

Diagnostico por Imagem.
Medicina Veterinaria do Coletivo.
Odontologia Veterinaria.
Oftalmologia Veterindria.
Oncologia Veterinaria.
Ornitopatologia.

] Patologia Clinica Veterinaria — area

de atuacao em Biologia Molecular.

Patologia Clinica Veterinaria.

®.
el

HOSPITAL VETERINARIO

v Patologia Veterinaria.

Este documento contempla as
diretrizes e metas institucionais e foi
elaborado em consonancia ao PDI UFPR
2022 — 2026, de modo a apresentar o
Planejamento Estratégico do HV para o
préximo  biénio. Destaque para o
compromisso do Hospital Veterinario em
entregar a  sociedade servicos de
significativo valor cientifico e técnico,
oriundos dos esforcos universitarios de

Ensino, Pesquisa e Extensao.
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2. IDENTIDADE E VALORES INSTITUCIONAIS

A missdo de formar profissionais éticos e com alta capacidade técnica e humanistica,
adequados para atender as demandas da sociedade atual, traz a necessidade de estar a frente
das barreiras do conhecimento da ciéncia e da tecnologia, além do enfrentamento de muitos
desafios. O desenvolvimento com sustentabilidade, a producdo com bem-estar animal, a
explosdo digital, a influéncia das novas tecnologias no ensino e no exercicio da profissdo e a
introducdo de novos modelos de negocio, sdo apenas alguns deles. Cada vez mais
caminhamos para uma Universidade “sem barreiras”, em que precisamos de espagos
transnacionais e internacionais, pensando sempre na inovagdo e na construcdo de uma

universidade para o futuro.

Inserir mudancas dentro da institui¢ao exige a adogdo de novas estratégias na relacao
entre os participantes da comunidade universitaria e também na relagdo Universidade-
Sociedade. A constante atengdo ao papel da universidade como transformadora da vida
daqueles que por ela passam, e também da qualidade de vida da sociedade, leva a reflexdo de
como exercer com plenitude esta missao em momentos de mudancas. Para tanto, ¢ muito
importante caminharmos juntos, sensibilizando e motivando professores, técnicos e alunos a
pensarem o seu papel dentro do Hospital Veterinario, ndo de uma forma individual, mas,
como parte do coletivo, ajudando a identificar as limitagdes e a criar estratégias para supera-

las.

E com esse pensamento que segue a nova coordenagdo do HV, sempre atenta a
integragdo e ao dialogo, apresentando neste documento as proposicdes basicas que irdo
embasar o programa de trabalho. A nova Gestao pretende, desta forma, estabelecer em bases
solidas um planejamento estratégico para o proximo decénio. Os objetivos contemplados para
o biénio 2024 — 2026 estao, em primeiro momento, alinhados a Missao, Visdao e Valores
Institucionais, sendo importante reafirmar a identidade institucional e a sequéncia dos

Valores Institucionais.
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MISSAO, VISAO E VALORES DO HV

A missdo ¢ a razao de ser de uma organizagdo, ¢ a fundamentagao de seu proposito.
Sendo assim, consolidar uma missdo que traduza a razao de existéncia da organizagao, bem
como definir valores institucionais € uma visao que vislumbre uma situacdo em que se deseja
chegar sdo pontos fundamentais para nortear a atuagdo do HV e, assim, direcionar os esforgos
necessarios para a entrega de servicos. Ja os valores sdo a esséncia, aquilo que justifica a
instituicdo funcionar de determinada maneira. A nova coordena¢ao do HV tem trabalhado
fortemente para uma gestdo pautada na Inovacdo e Transparéncia, dedicada a construgdo e
busca de um servico de exceléncia para promoc¢do do bem-estar da sociedade. E, nesse
sentido, promoveu uma revisao de seus valores incluindo a Educagdo Humanistica como

atributo fundamental para compor suas diretrizes.

——————
- S~

MISSAO

" FORMAR MEDICOS VETERINARIOS
COM ALTA CAPACIDADE TECNICA E
HUMANISTICA POR MEIO DA
VIVENCIA DO ATENDIMENTO
HOSPITALAR DE QUALIDADE
SUPERIOR DENTRO DA MEDICINA

VETERINARIA MODERNA"

s

——————
- ~-
-~

— —

~ -
~ -
________

-
- -
e
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DESCRIGAO DOS VALORES DO HV

O desenvolvimento técnico, intelectual, pessoal e interpessoal dos
EDUCAGTi0 HUMANISTICA estudantes ocorrera pela experiéncia de um ambiente de respeito a
individualidade e a coletividade

O compromisso com a salde e o hem-estar dos pacientes € uma
MEDIGINA DE QUALIDADE |  opstinacao de todos os individuos comprometidos no atendimento

médico




PEI 2024 - 2026

3. ANALISE SWOT

A Anélise SWOT ¢ uma técnica de planejamento estratégico utilizada para auxiliar na
identificacdo de forcas, fraquezas, oportunidades, e ameagas, além de analisar cendrios
visando fundamentar a tomada de decisdes. Sendo assim, pode proporcionar um diagndstico
completo da situacdo do proprio HV e dos ambientes que estdo no seu entorno, de forma a

ajudar a correr menos riscos e aproveitar melhor suas oportunidades.

FORGAS

Corpo docente altamente qualificado
Programa de Residéncia com quantidade ce Madicos
Vaterinarios com capacidade de aumento da demanda de
SEMVICOS
Boa infraestrutura com laboratorios bem equipados
Projetos com grande patencial de interdisciplinaridade

) de sarvig adaos

ades de extensdo, ensino &

e inovacao integrados a ensino, pesquisa e extensio
aplicados diretamente a comunidade paranaenss

W

OPORTUNIDADES

O

Parcerlas & convénlos com setar publico
Demanda de atividade em prol da causa animal com captacio

mento da faw
Demanda por ativid:
doengas com potencial zoandtico
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4. ORGANOGRAMA

|

‘CONSELHO HOSPITALAR




PEI 2024 - 2026

5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O Planejamento Estratégico Institucional (PEI) ¢ um documento indispensavel ao
propor rotas e oferecer uma visao sobre o cenario atual e dos possiveis horizontes futuros. Por
meio dele € possivel ampliar a perspectiva sobre as oportunidades e ameagas existentes,
assim como, forgas e fraquezas sempre com o foco na defini¢ao de objetivos, indicadores e
metas factiveis. A Coordenagao do HV definiu os objetivos estratégicos a serem atingidos

durante os préximos anos de gestdo, conforme abaixo.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

PASSOS DE ACAO

1) Finalizagdo dos projetos a) Criacdo da unidade de Pronto-atendimento:

em andamento;
v' Plancjamento e organizagio do ambulatorio:

01/03/24
v' Retorno ao atendimento (1?2 fase): 01/04/24;
v Avaliagéo da 1° fase: 15/04/24 - continua;

v" Retorno ao atendimento (22 fase): 03/06/24.

b) Instalagdao do tomografo.

v" Etapa: processo licitatorio.

c) Reforma do Centro Cirtrgico e Central de

Esterilizacao de Materiais.
v Etapa: captagdo de recursos e projeto arquitetdnico;

v Central de esterilizagdo de material devera ocupar as

salas onde atualmente sdo as salas dos residentes;

10
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v' Residentes ocupam provisoriamente uma das salas
acima do refeitorio;

d) Recuperacdo do projeto de reforma do Hospital
veterinario.

2) Implantagdo de  novos a) Construcao de Prédio anexo de ambulatorios, salas
projetos; de internacao, sala de residentes, sala de Médicos
Veterinarios ¢ laboratorios de servigos.

v Etapa: captagdo de recursos.

b) Mudanga de local do Gabinete de Coordenagao e do
Setor Administrativo do Hospital Veterinario.

v" Novo Setor Administrativo composto por 7 salas:
coordenagao, secretaria, administragdao, or¢amentario,
financeiro, coordenagdo de residéncia e corpo
clinico.

v Setor de alimentagdo vai para uma das salas acima do
refeitorio.

v Laboratorio de Anestesia e Analgesia Veterinaria vai
para uma das salas da atual secretaria/coordenagao;

v" Oncologia e fisiatria dividem outra sala na atual
secretaria/coordenacao;

v' Sala de procedimentos na atual
secretaria/coordenacao .

¢) Manutencdo corretiva da entrada para a recepgao do

setor de atendimento de pequenos animais.

11
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d)

2

Manutengdo corretiva dos banheiros da recepgao do

setor de atendimento de pequenos animais;

Manutencdo corretiva das sala de internamento de

caes - clinica médica e internamento de gatos;

Manutengao corretiva do piso do corredor de grandes

animais e picadeiro;

Readequacdo do local para guardar cilindros de O2 e

botijoes P13 de GPL.

3) Buscar modernizacao e
melhorias de infraestrutura e
dos servicos prestados a

comunidade;

b)

Realizacdo de manutencao preventiva e corretiva dos
equipamentos utilizados para prestagdo de servigos

do Hospital Veterinario.

Encaminhamento para editais de fomento para
manutencdo preventiva e corretiva de todos os

equipamentos do Hospital Veterinario;

Custeio de manutengdo preventiva de equipamentos
com editais recusados e conforme possibilidade e

prioridade do Hospital Veterinario;

Realizar o diagndstico dos equipamentos de TI
utilizados no Hospital e substituir aqueles que

encontram-se obsoletos.

Investir na implementagdo, no funcionamento ¢ na
manutengdo de  hardware,  periféricos  de

armazenamento e outros itens de TL

Busca de recursos para aquisicdo de equipamentos
para os servigos de atendimento hospitalar conforme

prioridades e captacdo de recursos:

12
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. Placa digitalizadora para o setor de imagem

. Bombas de infusdo para a internacao da clinica de

pequenos animais

. Carrinho de anestesia inalatéria para o centro

cirargico de grandes animais

. Bombas de infusdo para o centro cirtrgico de

pequenos animais, centro cirdrgico de grandes

animais e odontologia

. Placa digitalizadora para o centro cirargico de

grandes animais

Aparelho de ultrassonografia para a cardiologia

veterinaria

. Arco cirurgico para o centro cirtrgico de

pequenos animais

Aparelho de raio-x para o setor de clinica de

equinos

. Aparelho de ultrassom para o setor de clinica de

equinos

10. Aparelho de anestesia inalatoria para o centro

11.

12.

13.

cirargico de pequenos animais

Monitor multiparamétrico para o centro cirurgico

de pequenos animais e odontologia

Eletroquimioterapia para a Cirurgia de cdes e

gatos

Endoscopio e cabo de fibras oticas 4mm para o

centro cirtrgico de grandes animais

13
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4) Aumentar a oferta de
servicos especializados para
melhoria dos atendimentos de

pacientes no HV;

d)

Retorno ao atendimento de ortopedia veterinaria de

pequenos animais.
Redistribui¢ao de Médico Veterinario especialista.

Investimentos em equipamentos e materiais para a

especialidade.

Expansao dos exames realizados pelo laboratério de
patologia clinica com Sistema de imunoensaio
Fluorescente, cortisol,
Dimero-D, NT-proBNP, PCR, progesterona, SDMA,

T4, Troponina I e TSH.

realizando dosagens de

Identificacdo de outros servigos especializados

carentes.

5) Incentivar a  gestdo
participativa da comunidade

interna;

b)

Aprimorar ag¢des de acolhimento e inser¢ao dos
novos servidores que chegam ao HYV, visando
propiciar uma maior interacdo interpessoal do

ambiente de trabalho, e no Hospital como um todo.

Realizar reunides entre equipes e promover

liderancas.

6) Propiciar a qualificacdo
continuada da equipe que atua

no HV;

b)

Incentivar o treinamento, aperfeigoamento e a
capacitacdo em dareas de conhecimento relacionadas

direta e indiretamente ao ambiente organizacional.

Definir as areas de conhecimento relacionadas direta
e indiretamente ao ambiente organizacional para

direcionamento e validacao dessas atividades.

Promover o desenvolvimento das competéncias

internas.

14
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7) Melhorar a comunicagdo

a) Atualizagdo constante da pagina eletronica do
com a comunidade interna e . o . . ~
Hospital Veterinario, por meio de inser¢dao das
externa, - o .
decisdes, resolugdes, normas e regimentos
relacionados  aos  processos  administrativos,
pedagdgicos e académicos.

b) Construir um fluxograma de comunicagdo interna
transetorial e identificagdo de fragilidades e areas de
risco de comunicagao.

8) Manter a triade Ensino/ | a) Apoiar a melhoria continua do nosso ensino, pautado
Pesquisa/Extensao e por um ambiente adequado e produtivo.
estruturar a atuacdo da . o . -
b) Divulgacdo interna da missdo do HV.
Coordenagdo na busca de
parcerias e aliancas
estratégicas para 0
desenvolvimento do Hospital
Veterinario;
9) Criar estruturas de apoio | a) Realizacio de mini-cursos do 47° Congresso da
para a realizagdo continuada Associagdo de Zoologicos € Aquarios do Brasil -
de seminarios, congressos e Prof. Rogerio Lange, Prof. Fabiano Montiani.
outros eventos relevantes para
a Medicina Veterinaria;
10) Estimular a formagdo de | a) Fomentar, apoiar e colaborar a amplia¢do da captacdo
parcerias e convénios entre o de projetos e recursos.
Hospital veterinario e outras . A o
b) Parcerias e convénios em tramitacao:
instituicoes;
v Centro Veterinario da Policia Militar do Parana
v" Cindacta

15
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v' Colégio Militar de Curitiba

v CPPI

v' IAT/PR

v ICMBio

v' Departamento de Direitos da Pessoa com Deficiéncia
- PMC

v' Projeto Assisténcia Veterinaria a cdes ¢ gatos de
familias em situacdo de vulnetabilidade econémica -
Dep. Matheus Laiola

v' Reforma do Centro Cirurgico de Pequenos Animais -
Dep. Matheus Laiola

v' Projeto Modernizagdo e Reestruturagdo do HV -
Vereador Angelo Vanhoni e Dep. Gleisi Hofmann

11) Estabelecer  prioridades | a) Criagdo de Centros de custos - separar o HV em

claras na utilizagdo de
recursos do Convénio HV-
FUNPAR e recursos UFPR
assegurando transparéncia e

qualidade na gestao.

setores ou projetos, conforme sua atuacdo. Cada
centro de custo possui uma parcela independente de
responsabilidades, seja operacional ou financeira, e

todos juntos representam o HV como um todo.

16
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6. PLANEJAMENTO FINANCEIRO

S
=il

O planejamento financeiro ¢ um instrumento valioso para orientar as agdes do HV
quanto ao uso dos seus recursos. Por meio dele, ¢ possivel organizar as finangas e estruturar o

caminho que serd necessario percorrer para alcangar os objetivos de desenvolvimento.

Assim, ao integrar todos os elementos, ele oferece clareza para mostrar a situagdo
financeira do negdcio, tornando mais facil definir metas e definir o caminho que deve ser

seguido para conquista-las.

Em 2022 a arrecada¢ao do HV nao foi conforme o esperado, pois com o retorno pds
pandemia os residentes tiveram autonomia para efetuar politicas de descontos e isen¢do de
pagamentos dentro do Vetus, o que impactou diretamente no ingresso de receitas. Apos
detectado o problema pelo setor financeiro do HV, ainda em 2022, foi gradativamente

corrigido.

O aumento de 30,64 % na arrecadacdao de 2023 em relagcdo a 2022 se deu devido a
atualiza¢do dos valores cobrados em consultas e procedimentos, e também por meio da
correcdo de problemas internos relacionados ao Vetus. A queda de 10,26% nas despesas em
2023 se deu ao fato de nao ter dinheiro em caixa para adquirir insumos suficientes para a
demanda do Hospital, o que acabou por afetar negativamente a rotina do HV no decorrer do

ano.

17
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6.1 Perspectivas e metas

Diante de diversos desafios financeiros, reconhecemos que um aumento no repasse
governamental e o estabelecimento de parcerias sdo essenciais para fortalecer a prestacao de
servigos no HV-SCA/UFPR. Essas medidas possibilitardo ampliar os recursos disponivesis,
permitindo que a instituicao atenda as necessidades da comunidade de forma mais abrangente
e eficaz. Além disso, parcerias estratégicas podem trazer conhecimento especializado,
tecnologia avancada e outras formas de suporte que contribuem para elevar a qualidade dos

cuidados veterinarios oferecidos.

Assim, ao buscar um maior apoio financeiro e estabelecer colaborag¢des solidas, o
Hospital podera superar seus desafios e continuar a desempenhar um papel crucial na
promogdo da satde animal e na formacao de profissionais qualificados. Diante disso, foram

estabelecidas metas para o Biénio 2024-2026.

» Aumento na arrecadacdo

Para 2025 espera-se um crescimento de 45% nas receitas em relagdo a 2023, sob a
perspectiva dos valores do Indice de Precos ao Consumidor (IPCA) e considerando o
aumento no numero de atendimentos com a inclusao de novos servigos. Essa analise leva em
consideragdo ndo apenas o aumento projetado no volume de atendimentos, mas também
alteracdes na estrutura de cobranca que podem influenciar esse crescimento, incluindo o

impacto do orcamento governamental e da arrecadacao propria do HV-SCA/UFPR.

» Gestao financeira responsavel

Antecipa-se um aumento de 20% nas despesas para o ano de 2024 em comparacao
com 2023, devido a inflagdo dos produtos adquiridos, ao aumento no numero de
atendimentos e a implementagdo de novos contratos de manutengdo. Esse crescimento reflete

diretamente o impacto do aumento da receita, evidenciando uma necessidade de

18
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investimentos proporcionais ao crescimento
operacional. J& para 2025, prevé-se um incremento de 40% nas despesas comparado a 2023,
devido a inflagdo dos produtos adquiridos, a0 aumento na demanda por atendimentos e a fase

de elaboracao de novos contratos de manutengao.

O equilibrio entre receita e despesas ¢ o cendrio fundamental nas atividades de
qualquer instituicdo e principalmente para uma institui¢do publica e gratuita como o HV-
SCA/UFPR. No entanto, ao considerarmos as estimativas orgamentarias para o bi€nio 2024-
2026, percebemos que as necessidades continuas persistem diariamente no hospital. Isso
demanda melhorias na infraestrutura, ado¢ao de novas tecnologias, aumento no nimero de
profissionais qualificados e a manuten¢ao de programas académicos inovadores para garantir
o pleno atendimento das demandas da comunidade e o avango da exceléncia no ensino e na

pesquisa.

» Aumento nas Receitas com Parcerias Governamentais

Receitas provenientes de projetos para o Biénio 2024-2026, aliadas a busca por
parcerias com o governo através de emendas parlamentares e acordos com os governos
estadual e municipal, tém o objetivo de fortalecer nossas fontes de financiamento e expandir
ainda mais o alcance de nossos servigos. As parcerias em vista representam uma oportunidade
valiosa para fortalecer as operagdes e os servicos do HV-SCA/UFPR. Ao estabelecer
colaboragdes com o governo, por meio de emendas parlamentares e acordos com 0s governos
federal, estadual e municipal, podemos garantir um apoio financeiro solido e sustentavel para
nossas atividades. Essas parcerias ndo apenas ampliam nossas fontes de financiamento, mas
também promovem uma troca de recursos e conhecimentos que podem beneficiar
diretamente nossa comunidade, permitindo o desenvolvimento de novos programas,

aprimoramento da infraestrutura e expansao dos servigos oferecidos.

Certamente, as parcerias em perspectiva desempenham um papel fundamental em
impulsionar o crescimento e o impacto positivo do HV-SCA/UFPR em nossa regido. Essas
colaboragdes estratégicas ndo so6 fortalecem a capacidade do hospital de atender as

necessidades da comunidade de forma abrangente, mas também facilitam iniciativas que

19
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promovem avancos significativos no campo da satide veterinaria ¢ da educacdo. Ao unir
esfor¢os com entidades governamentais, organizagdes nao governamentais € outros parceiros,
o HV-SCA/UFPR amplia sua capacidade de realizar sua missdo com exceléncia e alcangar

resultados ainda mais expressivos para o beneficio de todos.

» Investimento em infraestrutura e equipamentos

Aumentar o investimento em infraestrutura e equipamentos no HV ¢ uma prioridade
fundamental para garantir a exceléncia na prestacdo de servigos de saude e no ensino

oferecido pela instituicao.

Ao direcionar recursos para melhorias na infraestrutura fisica, como reformas,
ampliagdes e modernizagdo de instalagdes, podemos proporcionar um ambiente mais
confortavel e seguro para pacientes, acompanhantes e equipe médica. Além disso, o
investimento em equipamentos médicos de ultima geragdo ¢ essencial para garantir
diagndsticos precisos, tratamentos eficazes e procedimentos cirdrgicos seguros.
Equipamentos modernos e atualizados ndo apenas melhoram a qualidade dos servigos
prestados, mas também contribuem para a seguranga dos pacientes e a eficiéncia dos

profissionais de saude.

A expectativa sdo que os investimentos resultem no desenvolvimento socioecondmico
da regido, com progresso significativo na qualidade e acessibilidade da educacdo, bem como
na prestagdo de servigos veterinarios de alta qualidade. Ao investir no desenvolvimento da
educagdo e na melhoria dos servi¢os veterinarios, os investimentos ndo apenas beneficiam
diretamente os individuos e os animais da regido, mas também contribuem para o
crescimento socioecondmico sustentavel e para o fortalecimento da comunidade como um

todo.

20



PEI 2024 - 2026

7. REFERENCIAS

FALCONI, Vicente. Gerenciamento da Rotina do Trabalho do dia-a-dia. Nova Lima: INDG
Tecnologia e Servigos, 2004.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Administracdo Estratégica na Pratica. Sao Paulo:
Atlas, 2009.

Documento aprovado em reunido, pelo conselho hospitalar, em 04 de abril de 2024.

Processo SEI 23075.020212/2024-11

21



